Relatdrio de Atividades e Contas 2019

Ak LHRRSIL

3. Avaliacho do Plano de atividades de 2019

De modo geral foram atingidos maieritariamente os objetivos propostos pars 2019
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Em analise & dedenvehimmenta

Em 2019 foram realizadas a totalidade das atividades socio-culturais direcionadas a clientes, associados,
celaboradores, parceiros e comunidade em geral previstas. Meste sentido, prevé se para 2020 a sua
continuagdo promover 3 interatividade e cultura da pepulacio, promovendo o envelhedimento ativo e o
desenvolvimento inter-geracional.

Face ao valor de crédgitos por receber a Institulgdo continuau em 2019 com a sua estratégia de recuperagio de
dividas, Apesar dos esforcos deservalvidos e medidas implementadas pars recuperacao da valar em divida dos
clientes o mesmo aurrento.
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