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1. Nota Introdutdria

O Centro de Apoio Socio Cultural Unidade Zambujalense (CASCUZ), no cumprimento imperativo legal e

estatutdrio apresenta o Plano de Atividades e o Orgamento para 2022.

O presente plano de atividades tem como base os objetivos das Respostas Sociais e dos sectores de apoio

enquadrados nos Estatutos, Missdo, Visdo, Valores, e Sistema de Gestdo da Qualidade da Instituigdo.

Este documento é o plano orientador das agbes a desenvolver pela Instituicdo para o ano de 2022. Estdo aqui
definidos os objetivos gerais e os objetivos especificos para as vérias respostas sociais e respetivas dreas de
atuacdo, evidenciando metas concretas a atingir, acGes de suporte a desenvolver formac8es previstas a efetuar

e atividades de lazer a realizar no ano de 2022.

Pretendemos consolidar uma “melhoria continua”, através de um plano de acgdo flexivel, adaptando-o
sucessivamente a todas as necessidades especificas dos variados stakeholders, apoiado no trabalho
desenvolvido entre Direcdo, técnicos, colaboradores, voluntarios, associados e parceiros, de forma a atingir o

objetivo de apoio social que a populacao do Concelho de Sesimbra tanto necessita.

Durante o préximo ano de 2022 prevé-se mais desafios ao setor social. A divida persiste sobre o que sera
possivel desenvolver num tempo de incertezas a varios niveis e pese embora seja viavel o contacto e o
estabelecimento de parcerias através do recurso a alguns meios multimédia e audiovisuais a verdade ¢ que
esta nova realidade coibe sobremaneira o desenvolvimento de atividades que sdo importantes para a partilha
de ideias e conhecimento bem como o desenvolvimento de parcerias vidveis e possibilitadoras de apoios
financeiros. Assim mantém-se para 2022 muitas das atividades que foram propostas para 2021 ja que por um
lado grande parte delas ndo foram possiveis de desenvolver durante o ano anterior por todas as vicissitudes
que a pandemia por SARS-CoV-2 trouxe e por outro, na esperanga que o ano de 2022 nos possibilite a
normalizagdo da atividade desenvolvida pela Instituicdo aproveitando as novas oportunidades decorrentes do

contexto pos-pandémico.

A estrutura do Plano de Atividades pretende abranger as varias respostas e areas de intervencdo do CASCUZ,
tem como estratégia a diversificacdo dos seus servicos de forma a contribuir para a satisfacdo das necessidades
locais, garantindo a sustentabilidade econdmico-financeira dos investimentos realizados, promovendo a

eficacia e a eficiéncia na pratica diaria.

O presente plano promove as propostas de iniciativa que a Dire¢do pretende desenvolver e para as quais deve
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ser dotada de um Orgcamento.

0 documento de suporte financeiro “orgamento para 2022” anexo, clarifica a relagdo entre os rendimentos e
ganhos e gastos esperados, com base na observagio dos resultados apurados pela contabilidade da Instituicao

dos vérios centros de resultados e a implantagdo das atividades /agbes definidas no presente plano.

2. A Instituicao

O Centro de Apoio Socio Cultural Unidade Zambujalense (CASCUZ) é uma Institui¢do instituida por escritura
publica a 13 de Novembro de 1979, registada como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) no livro

das AssociacBes de Solidariedade Social em 18 de setembro de 1981, 69 verso e 70 sob 0 n2 65/81.

O CASCUZ estd inserido numa comunidade rural onde as oportunidades de desenvolvimento sdo pouco
significativas, como tal pretende contribuir ativamente para uma cidadania alicergada no principio da igualdade
e que elimine as discriminacdes sociais baseadas em esteredtipos, as assimetrias econdmicas, sociais, culturais
e territoriais, contribuindo para o aumento dos sentimentos de pertenga do individuo na comunidade através
da promocdo de uma ética social que garanta o desenvolvimento e a coesdo social; visando o combate a
exclusdo social mediante o desenvolvimento de intervengGes inovadoras de respostas integradas no ambito da

infancia e juventude, populagdo idosa, pessoas com deficiéncia e familia. Resumindo, em comunidade.

Sendo a sua filosofia de atuacdo de cariz social e aberta a comunidade, prevalece o caracter associativo,

abrangendo todo o Concelho de Sesimbra.
Neste sentido tem desenvolvido diversas iniciativas de apoio a infancia e atividades de apoio aos seniores.

O CASCUZ procura constituir-se como agente e parceiro de inovacdo e de qualificacdo, procurando
implementar no terreno fatores determinantes de sucesso, exemplificados por boas praticas, e orientados pelo

principio da prevengdo e da promogdo da autonomia dos seus utentes e associados.

Para o ano de 2022 o CASCUZ prevé contar com o apoio de 92 colaboradores e 14 elementos efetivos dos

Orgdos Sociais (em regime de voluntariado).

2.1. Missdo, Visdo e Valores do CASCUZ

Esta Instituicdo guia-se pela seguinte missdo, visdo e valores:
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Missao
O Centro de Apoio Socio Cultural Unidade Zambujalense
(CASCUZ) tem como objetivo contribuir de forma coesa e
sustentavel para o bem-estar dos seus clientes, associados e
comunidade local, proporcionando de forma eficaz e inovadora
um acompanhamento de qualidade através da prestagdo de
k::en..rigc)s sociais de exceléncia a idosos e criancas.

)
N il i,
9 Valores
Responsabilidade Social qualitativa e sustentivel Visao
Solidariedade tendo em aten¢do necessidades especificas Adaptacdo continua das suas respostas sociais de forma a
Préiioer o Bem-astir 0 adequar, integrar e aproximar as mesmas das necessidades
dos seus clientes, dos seus associados e da comunidade
Confianca entre todos os stakeholders local, visando a sua continua satisfacdo e o seu
Funcionamento transparente e com Integridade desenvolvimento ativo e sustentdvel na comunidade.
LDasenvulvlmanto através de melhoria continua y \_ J

Politica da Qualidade

A Instituigdo assume o compromisso de monitorizar a qualidade dos servicos prestados de forma a
assegurar a satisfagdo dos clientes nas respetivas respostas sociais existentes (ERPI, Centro de Dia,
Servico de Apoio Domicilidrio, Creche e Pré-escolar), incrementar responsabilidades e competéncias
dos colaboradores, cumprir a legislagdo aplicavel, cumprir a norma NP EN 1SO 9001, cumprir as
diretrizes da Seguranca Social e regulamentag¢do em vigor, manter boa relacdo com as partes
interessadas procurando cumprir com as suas necessidades e expectativas, assumindo com
transparéncia, rigor e ambicdo o desenvolvimento da sua pratica de gestdo de forma a melhorar
continuamente os servigos prestados.

2.2. Historia do CASCUZ

A Instituicdo iniciou trabalhos em 1979 desenvolvendo-se pela seguinte cronologia:
e 1980- Criacdo de um servico de ocupacdo de tempos livre (ATL).
e 1981 - Implementacdo do Centro de Convivio, dando origem ao Centro de Dia do CASCUZ.
e 1987 — Criacdo do Servico de Apoio Domicilidrio na freguesia do Castelo.
e 1988 - Finalizacdo da edificagdo do primeiro edificio do CASCUZ.

e 2002 - Entra em funcionamento um novo equipamento, que passa a ser a sede social do CASCUZ e que
alberga todas as Respostas Sociais da populagdo sénior (Centro de Dia, ERPI e Servigos de Apoio

Domicilidrio), bem como todas as estruturas de satde, administrativas, logisticas e operacionais.
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