Relatorio de Atividades e Contas 2021

s A nivel de GestBo de Pessoal, elencar todas as limitagdes gque possam existir para o cumprimento. de
obrigaches legais, adotando medidas preventivas e fomentando uma refacdo clars com as Entidades
Fiscalizadoras;

W A nivel de Gestdo Administrativa dos processos dos Utentes, manter os processos devidamente
atualizados, assegurar faturagdo atempada e de acordo com as diretrizes da Diregdo, criando mecanismos de
alerta emn caso de falha de informacio necessaria;

. Ctimizacio dos processos ¢ sistemas de infermagdo de suporte a atividade;

’ A nivel de Gestdo de Patrimdnio assegurar, em articulagdo com a equipa polvalente @ as responzdveis
dos varios estabelecimentos, medidas preventivas para manutencio e conservacdo dos edificios e
equipamentos minimizando of efeitos das medidas corretivas que serdo necessdrias em funigio do desgaste e
idade dos mesmos, priorizar a5 virias necessidades e renovar candidaturas a apoios financeiros.

Objectivos estes transversals aos anos anteriores

3.6.Comunicacdo

Ao nivel da pesto de comunicagdo externa, a Instituicdo considera a aposta na oportunidade de criar valor a
partir de um planeamento culdadoso ¢ promocio da sua missdo e valores, revelando 0 que fazemos, a quem
nos destinamos & como nos diferenciamos.,

A comunicacaa externa envolve todos os departamentos da organizagdo, pois apoia os diversos sectores a
divulgar para o axterior as atividades, bem como orienta-os de qual a melhor estratégia para o fazer.

A comunicacdo interna eficaz potencla a otimizagdo do fundonamento instituecicnal,

Face 8o contexto de pandemia a comunicagio afirma-se com ferramenta fundamental para divulgacio das
orientaghes e instrugdes a seguir, Foram elaborados em 2021 InGmeros documentos informatives, reforgou-se
05 canals de comunicagdo online, dinamizadas varias aches de formaco e sensibilizaclio e realizadas indmeras
reunices de trabalho.

3.7 Recursos Humanos

Em 2021, o CASCUZ continuou a sua aposta na estabilizaclo de guadro de pessoal, & Instituigdo pretende
investir no desemvolvimento & aperfeicoamenta de competéncias dos colaboradores nas mais diversas dreas,

nomeadamente atravéds da promocio de agies de formacao internas e externas

Dentro dos condicionallsmos decorrentes da pandemia verificou-se o aumenta das participacdes dos

colaboradores em athes de farmagda, tendo com objetivo colmatar ac reals carénciats funcionais dos

Edirata Hunicpm n® 520 = Iambuje Galn S50 SEsimre MIF AHMHIAE Teleloms: 712 GRE 200 E=Mai: WED: voww Casnue s 17



Relatorio de Atividades e Contas 2021 |
|

|l5|'lﬂﬂl- 101% |

colaboradores,

O ano de 2021 foi um ano de continuidade nps processos de melhorla & inlclados, sempre alicercados na
estratégla da CASCUZ, e com uma forte integracio da componente tecnolbgica para a informatizacio de
processos, documentos e dados e a simplificacio de tarefas, o que se traduzird em ganhos de eficiencia,

eficacia e qualidade.

0 guadro de pessoal da Instituig8o a Dezembro de 2021 era constitulido por 92 trabalhadores dos quais 78
efetivas e 14 a contrato a termo incerto. Sendo que do numers total de trabalhadores 12 ndo se encontravam

a0 servico em Dezembra por motive de auséncia prolongada.

Tipos de contrato- dezembro 2021

Tarma Cerng T nC s

Bnb p ] il | &

O seguinte grafico retrata a evolugdo de trabalhadores ao s2rvico ao longo de 2021,
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Em 2021, a Instituicdo realizou todos os esforgos para reforcar as equipas de cuidados aos utentes de ERPI de
forma a proporcionar a gestio dos horarios em equipas fixas. Face a esta necessidade de reforgo, ao abrigo do
programa de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sadde foram acolhidas 6
coloboradoras, as quais ndo se encontram incluidas nos dados do grafico anterior, Intencificou-se, em 2021 a
dificuldade de recrutamento de trabathadores para prestagio de culdados aos utentes. Durante o surto de
Covid19 verificado no Lar a 23 de dezembro 2020 a 28 de fanelra de 2021) a Instituigie activou a brigada de
intervencdo répida de 5 ajudantes de aclo directa da Seguranca Social.

O ano de 2021 fol caracterizada pelo aumento das auséncias prolongadas por parte dos trabalhadores.
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Relativamente & antiguidade dos trabalhadores, verifica-se que 46 % dos mesmos tém mals de 10 anos de

LErViCo.

Antiguldade a Dezembro de 2021
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A estrutura etiria dos trabalhadores do CASCUZ caracteriza-se por ser enwvelhecida, 41 % dos mesmos tém

idade jgual ou suparior 2 50 anos.
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