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Para alem das respastas sociais, o CASCUZ desenvolve um conjunto de outros servicos abertos a fodos os

asz0ciados, colaboradores € comunidade em geral. Estes servigos dividem-se em trés categorias; Servicos de

Salnde, Atividades Recreativas/Culturais e Passeios/Coldnias. Os servicos indicados sio especificados na figura

Seguinte:

Servicos Medicos

Servigos de
Enfermagem

Fisioterapia
Apoio Psico-social

ECG

Servicos de Saude

Rastrejos
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Ginastica Sénior
Atelié de pintura

Terapia do Riso

os

Passe

»

onias e

Col

{Exclusivo a
associados)

Colonias de ferias
Passetos tematicos
Visitas a termas

Comemoracoes

festivas
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Relatario de Atividades e Contas 2021
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3, Avaliaghio do Plano de atividades de 2021

De modo geral a execucdo das atlvidades, objetivos e metas definidos para 2021 foi condicionada palo
pontexto de pandemia

Durante este ana, o CASCUZ atualizou e implementou 03 seus planos de contingéncia & as orentagdes das
entidades competentes em contexto de pandemia, para as dreas da infincia e do idoso; reforgou as relacies de
parceria entrea Instituicdo e a2 Autoridade de Sadde, Seguranga Social, Proteg3o Civil e Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional; investiv na seguranga dos utentes e profissionais; reduziu o impacte negativo financeiro
decorrente da situacdo de pandemia atraves de uma aposta na contencao e priorizacan de gastos.

Em resuma, a Instituicio perante gs desafios decorrentes da pandemia, posicicnou-se de forma a adaptar-se
de forma proactiva ds novas realidades, inde a0 encontro das orientagies das entidades competentes.
CEjalneon (i Avaliagio

LGiesta - Comlinigar 3 Enplamastar o5 plasos da cestingdneis- @ 35 Objebves concrelizados amplaenente
anendactes das antidades competentas emo conteeta o
pandemia, . para oy &reas da infinda e do kKoso.

* Reforcararebeles de parcena entre 2/ inshdcSo com s

- aatordades da saude. Sepurarsa Socal; proteocda ol e IEFR

- ITesEE A seaurainga Jos ULETes & profscionak

® Reckmir o Impacio neEatae financer decomenie od siuacsn  Nio se Efethmizso a diminuigdo de gastos, decoments
dn pandamia, do contexto de pandemia e do aumerts do custa da
&  Canteresa a priodmicdo te gastas: mic-de-chra

= (Odimizar a5 steeidades deaprovisonamente, gue passapor: Objetie Mlingido e gue  s2 maniem  em
andlize  Farnecederes [prégofgusiidadefiondicfes de desenvalviments,
peEssmental & Forma @ corseEul  adguie o melhor
serdroyiproduto & gestdo da stocks;

#  Manter todos on mecsnisnos de fnancamesto edlstentes & Faram mantidos of mecanismos o AreackEsnonto
didgencar a captacao da novees finan damenhos; pEApnfes em 2020
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Marder b exaBedia nod: poidadon de saibde, ng 3mbito dos
sardfas madices, snfarmagain & raftasa, pratizslog panls
dog utentes, shoios & comanidade;

Corcolidar @ sa eouips & modic: operand, Tomamdo aite
serdlgo  uma refarencls  ne o sector,  memaadamends na
rapacidade de resposta em geratria (manutenciooda sdde
em, jdedes avennpadas, manutesche . da funcionnbdade;
e ol ﬂ'ﬂﬁﬂ{a!.hﬁlﬂﬁﬂ A:ratEmanbh pradces, miing
EAL e indepencEnck, Cuidado BoAp0in durange deencss
termiraly, tratamentos seguras, dar resoosta perante quadinos
demencais)

Codborar com o5 servicos de sadde central & local
Ropstnnwracho. do - senvicn ' aeifa  paen proparacsn  de
madicaghs ans utentes de CO & SAD, quando solidtado;
Particpar, @m inigdathas da gensbllzacdo 8 promacin da
sxide =m-diz comersorativas,

Cortinuar a nplementar os plane da contingfinca em vigor,
Eyepirando’ 3 estreits atiodacdo om o ooentacbes das
entidades competentes em contexto de pandemis. parm as
wikniiag e CASCLIZ.

ASSRRUrIE. 3 EIIFEHI'":BI cla quaidass de sanices m odas as
dreas do IntervergBn, de forma 3 mantel o cartificada 150
‘BI01-101% 3 InRbruEo;

Mlanier bong nesultados na aallagio de fornecedares, 1endo
em conta o bome relecionamento entre = partos;

Evitar Ml Condormidadss am buadiinsias:

Comsiguir yelidar mas de 50% dos inquéritas desatisfaciks de
Dol 435 resposias-sockis resfoadedy em 202L
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Todos o3
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enlarmaing & Tarmpo BRing paea Oof quadiog
da InstHudcia, por forma & refarcat = pyuipa
= o5 cuidados de sade

&desio & campasta de wadraclo junso dos
utestes de ERPl o  sensibilizagdoc do
netessifade de sdedlo 3 mesma janio de
loddo o puadke profsionsl de furciondrios
Ao CASCLT

Estreia cofabracio Lom - autardade de
sl 3 pedllc & medidas a impleivaen b
face ap coetexbo atual pandd mica:
Fealizagdn de rastrelos regulanes pam
COVID-15 junlo de utertes ¢ funconaros do
CALCLE

phjetives  comtrelusdos  com

Mo fiaal de dilho de 2021, realicou-5e @
Adiditaia Exfuiima LorsEEingda i
avallzgBo posiiva para 3 continuacds da B0
GOT-2015

A Avallagdo  dos Fornecedores 2001
mantamso - positiva, t&l como o Bom
Pfadorarmenta &hlre a5 -pares

Ohjetvn o3a alngels, b identilicadas
sele nao condormidades am sade Auditors
Interna & uma nio conformidade  em
auditoria eiterna

Chijetiva regieado, Ne #alanto Devido 40
Coid 19 & @2 IMpacio mos s2oviges da
Iestituiglio  ndo fal posshesd realizar o
inmuéritos. dentro das prame esabeloddos
em procedimestn
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DhietivosGernis Evaliazio
L Apredundar 4 eonhediments sabie Griesthel otk & ga
miervengas sacal;
= AmTgeY, AcolPes, Acompanfal mlau encaniinial sitsicies
st ek
) Proporcienar a0s BTenies 3040, -i:l]'l"l'l[lil'lhillll:-i'l'll} B_Featsn
ans cukdados hasicos ao nieel da saide; Congidara-52 qua aF objelyves propestos  Fforam
& Promesnd o acesta i inimachn, i sociaiinacis o A edockcio atmgicos, no antants covdiclonados pala conteeba de
o tormardo: panrckemia,
2 Gl 8 promiver 3 Sisfagsn. de I'IE[-E’E:'SIHITE'.‘- hasicas,
atrasts da prastacka dos senviens o do deseswelvisnonts das
ateridades que The s%0 merenies;
[ Mantere methorar tedas is medadas di sREWRNEA DeTEsins
ar bom funcionamento dos serdgas;
] Reveulo dos acordos  de (oOpErACED, nomsadamsnis om
quessties de afetagdo de recunics
] Bmibnuli & bsia de turnover = conseguentemente uma A& BEdbtulgio. dente dos condicoralzTmos
AErahiRIACEn do guadng de peisoal; carpiferistions Ga pandamia, Frmitjy = K21 na
estabiidacs do seu quadna de pessaal,
L] Emi 2031, veiFigi-te o dumenls  das
L] Aurmentsr @5 frequéncas dos colaboradones e-diripenies em froqgudscias Gos coleboradones @ dirdgentay
apbes formsathas que cortnboam parm 2 sus valorizacSo em artes forrmativas (de ftarma presential @
profzsional & passas 6 pais a melheda do dearmpanhs: enfing)

3.1.Area da Infincia

De um mado geral os oabjetivos propostos pa inf@ncia para 2021 foram atingidos. Mo entanto, por
determinecio do Governg, verficou-se de janeire a margoe de 2021 a suspensic das atividades presenciais
destas respostas @ 3 assistiu-se 2 uma dimineicao do nimers de utentes a frequentar a creche & pré-escolar,

ALdin 3 Dosenwclyed

Ciip B0 % das criangas jd renham leith 3 sdaptschs &
wscnta W suas rotinas 308 =0 s de Derembee

Crhjetiva tingido (84,5 5

Oue 25% das odangas gue Préguentam a Creche j&

5 3 - Dilijirtin ingidn 1333 =)
=@ m autinomat na sua higlene =td oo meds da &bl Objstive 3tingide | !

Oue BDW dat crisngas do Précasoolar atinfam
conhecenenbas n ffed 68 mabemitce abd 50 mits de Objeiseo atinglde [57.1 %)
LEETHCS

Cun 70% dad eristg iy i &icold demanibram inberssss
@ pramr palas aopresses [nusical, plastca, dramatica  Ohjersn atngide (802 %)
&= motorall ot oo mids de Dezembro:

Cue MM das crangas compmam come o bordsio da

v Jbjetan stngldo | TOR %)
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