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Em 2018 foram realizadas a totalidade das atividades socio —culturals direcionadas a clientes,
associados, colaboradores, parceiros e comunidade em geral previstas. Neste sentido prevé se para
2019 a sua continuacdo promover a interatividade e cultura da populacio, promovendo o
envelhecimento ativo e o desenvolvimento inter-geracional,

Durante 2018 foram também implementadas medidas/acSes ne dmbito da aplicacio do
Regulamento de Protegdo de Dados tais como:

* Alteracdo das contratos e regulamentos internos

* Revisdo dos procedimentos internos de garantia do exercicio dos direitos dos titulares dos
dados- elaboracdo de cédige de conduta

. Elaboracdo e divulgacdo da Informacio aos titulares dos dados.

Face ao valor de créditos por receber a Instituicio inicdiou em 2018 uma estratégla de recuperacio de
dividasz.
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