Relatdrio de Atividades e Contas 2018
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O Comire de Apoio Socis Cultursl Unsdede  Zombuajaiense
{CASCT) tem como ohdetiva contribuir de lorma coeea B
sustentived para o bem-estar dos sews clientes; associsidos &
comupidads beal, proporcionando de forma eficar & navadora
i acomipanhamento de qualidade através da prestacdo de
Lmkm souialy de excalincls A idosos = criangas.
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Reponssbilidade Social qualitativa & sustentdvel Visao

Solklarledede tendo am atenclo necessidades especificas Adaptacio continua das suas respestas sodials da forma a
“ adequiar, integrar @ aproximar as mesmas das nocessidades
dios seus clientes, dos seus asokados & da comunidade

Confiange enire 1o o4 slakehoklers local, Viands & tua continda safisfxBe @ o seu
Funcionamento transparents o com Integridada desenvahimanta athid & sustantavel na comunidada.
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2.2. Descricdo dos servigos

0 CASCUZ desenvolve cinco respostas certificadas pela norma 5G0Q 150 5001:2015 que representam

05 servigos base da Instituicio, sendo as mesmas apresentadas no quadro seguinte:
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Alividades pedaphaicss [idice & de motricdade sm funclo da

i Tha0aE LN (i FRE) Idade & g necessiates AnpacTicas g3 (rEnga ATy, EXTrA, Tags &
reasskca |
&1 Atividades deanriquecivents currcular & & apolo & Tamifia, A
10 A el i ewtr, IngHs Mubsica, Yoga. Passelos ¢ praia
7] ZEhfia 365 dirsiann
Gindotice :En.l:nt_ ", t=rapfa do riso, mies plisticas, orbaa,
40 Dk 7,300 E8 220 estimabicio copnitivn, saides oo eeterion, stiidades religosse,
elatas faskivag, (e managao datas fed s
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(*} as criancas do bergdrio realizam as atividades extra
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Para além das respostas sociais, o CASCUZ desenvelve um conjunto de outros servicos abertos a todos 5)
o5 associados, colaboradores e comunidade em geral, Estes servicos dividem-se em trés categorias;
Servicos de Sadde, Atividades Recreativas/Culturais e Passeios/Coldnias. Os servicos indicados sdo

especificados na fipura sepuinte;

Ginastica Séniar (Exclusivo a

associados)

Servicos Meédicos
Servicos de
Enfermagem

Atelie de pintura

Terapia do Riso
Fisioterapia Colonias de férias
Apoio Psico-social Passejos tematicos

Visitas a termas

Servigos de Saude
Colonias e Passeios

Comemaoragoes
festivas
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3. Avaliacdo do Plano de atividades de 2018
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De modo geral foram atingidos maloritariamente os objetivos propostos para 2018
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L] Proceder a reastritiracsn & refanmulacian da troda
aurpeniiwel

¥ Pard o comprinanto deste ohjesth fal
realizada umia campanha do anganacao e
fumdas pard renovecho da frota panto de:
Assodiads  Camars Munipal lunta de
Fraguesia, Ratzny Clib 48 Sesdmbre, Fundacsa
Calouste Gulbenkian, Fundacio Stanikey Ho,
Fandagho Orkenie e Fundago Aga Khan, =
Fomsecedares - Realpou ==& uma andidaturaa
Froga sobddrla do Montepio & odira ao Fordo
*ocormo social de Segurensa sodal, Fol
ecdiudicads uma carinhs rsp final de 2018,

®  nlegraglio de ums chelis ms dres de gestBo = logstice
global da insiguigic

L Fol contrata na iniclo de 200% umn Erabaiador
que I reforgar @ drea da gestio & ogktica
ghoiial da InstEuicie

. Melhorar drndgahc de alsidades recrpilived o
chartes da Ingkluicia

®  Procurar fontes akermatvas do recolias insthucknais

L] Bl hoeis-sistema funcimnal de minde a g2 Motivecan,
competitiidade na nstMHcan, patesclas aumanta &o
produtiidade, guaiidade nos servicos prestadas.

L] Beeshreturar & conscldar n sus equipa = modus opesrand,
fEenands &t sarvica e referanciy ni secior
nomsadamdnis na capacadads oo respDsia aim gariain

Qualigade 8 Adediat g nova normade certfisacio 50 9004 2015
TeEDS. 0E processos di CASTUT
» Congesguir walidar A00% diog inguarfc: de atislhicie

L] Tt o seiimo 4 odo conlcermidades na angde 2018

L] Em endlise & desemedbimants

. Oyt o Atingico

L] Ot e alingidas, Ao loreo do amo de 2018,
farar varas as atividdsdes nsalizadas no Ambns
da implementagde do processo da ceetificadda,
nomesdamente, dagnasbon de necnssidades e
elaboragsn de documental
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